
Allegato 2 

Fondazione F. Siccardi - ONLUS 

RSA Bellavista 

Residenza Sanitaria Assistenziale 

 

Gentile Signore/a, 

Le chiediamo di rispondere al presente questionario predisposto per rilevare il grado di soddisfazione 

per il servizio erogato dalla RSA Bellavista. 

Il Suo giudizio è per noi fonte di indicazioni importanti per il costante miglioramento della qualità 

dei servizi erogati.  

 

Grazie per il suo prezioso contributo 

Il Direttore della RSA Bellavista 

 

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI  

 

Compilatore (facoltativo) 

_________________________________________________ 

 Ospite 

 Figura di riferimento (indicare il ruolo/grado di parentela) ________________________________ 

 

Indicare la frequenza di visite presso la residenza: 

 più volte alla settimana                più volte al mese   meno di una volta al mese 

 

1. È soddisfatto dell’assistenza medica? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

2. È soddisfatto dell’assistenza infermieristica? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

3. È soddisfatto dell’assistenza di base (igiene personale, cura dell’abbigliamento e della persona)?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

4. È soddisfatto dell’attività fisioterapica?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  



________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

5. È soddisfatto dell’attività di animazione?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

6. Ritiene adeguata l’organizzazione della giornata in RSA?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

7. È soddisfatto del servizio di ristorazione?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

8. È soddisfatto del servizio di lavanderia?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

9. È soddisfatto del servizio religioso?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

10. Ritiene adeguate la pulizia e l’igiene all’interno dei locali della RSA?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

11. È soddisfatto degli spazi comuni (arredo, funzionalità, luminosità, temperatura, ventilazione)?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

12. È soddisfatto della camera da letto (arredo, funzionalità, luminosità, temperatura, ventilazione)?  



 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

13. È soddisfatto dell’allestimento e della fruibilità degli spazi esterni?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

14. È soddisfatto del rapporto con gli operatori della residenza (disponibilità, cortesia, capacità di 

ascolto, professionalità)? 

Personale ausiliario:   molto   abbastanza       poco   per niente  

Infermieri:     molto   abbastanza       poco  per niente 

Fisioterapista:    molto   abbastanza       poco  per niente  

Animatore:     molto   abbastanza       poco  per niente  

Medici:     molto   abbastanza       poco  per niente 

Segreteria/amministrativi:  molto   abbastanza       poco  per niente 

Se poco o per niente, perché? 

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

15. È soddisfatto del rapporto con il Direttore della RSA (disponibilità, cortesia, capacità di ascolto, 

professionalità)? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

16. Ritiene adeguata la dotazione di personale presente in struttura? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

17. È soddisfatto del rispetto dell’intimità e della privacy? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

18. Si sente coinvolto nel programma di assistenza individuale (PAI)? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 



 

19. È soddisfatto degli spazi adibiti alle visite? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

20. È soddisfatto della organizzazione delle visite? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

Solo per i nuovi ingressi  

 

21. È soddisfatto dell’accoglienza ricevuta all’ingresso in struttura e delle informazioni che le sono 

state date? 

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

22. È soddisfatto del regolamento della residenza?  

 molto   abbastanza          poco              per niente  

Se poco o per niente, perché?  

________________________________________________________________________________ 

 

Osservazioni e proposte di miglioramento 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 


